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会社基本情報

商号

設立年月

資本金

従業員数

事業内容

株式会社ＣＳ－Ｃ

2011年10月

758百万円（2023年9月30日時点）

200名 ※アルバイト、パートタイマーを含む（2023年9月30日時点）

ローカルビジネスDX事業

- SaaS型統合マーケティングツール「C-mo」

- 社外CMO（Chief Marketing Officer・最高マーケティング責任者）「C+」

認定パートナー

所在地 東京都港区芝浦4-13-23

上場年月 2021年12月 東証マザーズ上場（2022年4月より東証グロースへ移行）
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※1 世の中の不均等を是正することを目的とし、会社経営で得た利益の一部を社会の課題解決へ再配分するという考え方

※2 個人事業主や中小企業を中心とした、地域に根付いた店舗ビジネスの総称で、グルメ・ビューティー・トラベル等のジャンルがある

企業理念

かかわるＣに次のステージを提供し、笑顔になっていただく

ＣＬＩＥＮＴ

   経営課題を解決することによって、クライアントの悩みや

   不安が笑顔に変わる                     

ＣＯＵＮＴＲＹ ／ ＣＯＭＭＵＮＩＴＹ 

  クライアントが元気になり、地域・国の活性化につながる

  ことにより、笑顔が増えていく

ＣＨＩＬＤＲＥＮ

公益資本主義(※1)の浸透により、世の中の不均衡が少しずつ

       改善されていき、子供たちに笑顔が増えていく

ＣＯＮＳＵＭＥＲ

   普段の生活の中で世の中に少し良いことができることで、

   いい気持ち、笑顔になれる

マーケティング・テクノロジー・コンサルティングスキルを武器とし、ローカルビジネス(※2)の

活性化を通じて消費者に日々の楽しみを提供し、店舗、街・地域、国が活性化されている状態

公益資本主義の浸透により、ビジネスと社会貢献が両立する世界が確立している状態

Vision
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CEOメッセージ

お客様の立場や価値観をよく理解していないと、相手にとっての本当のメリットを知ることなどできないと考えて

います。当社が目指しているのは真のプロフェッショナルな集団であり、まさに理想の追求です。クライアント

ファーストという当たり前のスタンスがどれほど難しいことであるかを自覚し、それでも本気で実現したいと考え、

当社はクライアントファーストをCREDO（行動指針）の1つに掲げ、組織に徹底させております。

「かかわるCに次のステージを提供し、笑顔になっていただく」という企業理念を維持しながら常に進歩を続けて

いくために、当社は「電気、水道、ガス、CS-C」というBHAG（※）を掲げています。

ローカルビジネスを事業とするお客様にとって、ライフラインと同様になくてはならないデジタルインフラとなり、

私たちと共に歩む店舗が元気になることで、消費者に日々の楽しみを提供し、街・地域、国が活気と笑顔に満ちた

景色を皆様にお見せしてまいります。

株主の皆様には、今後とも一層のご理解とご支援を賜りますようお願い申し上げます。

※BHAG：「Big Hairy Audacious Goals」の略。社運を賭けた大胆な目標。

ビジネスとして、プロフェッショナル集団となるための「クライアントファースト」

椙原 健（すぎのはら たけし）

株式会社CS-C 代表取締役社長
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沿革

2011/ 10
株式会社CS-C設立

2011年

2012年

2012/7
現在の事業の前身である
「外食版SEOサービス」をリリース

2014年

2014/4
ローカルビジネスのデジタルマーケティングを
トータルサポートするコンサルティングサービス
「C+」グルメ版をリリース

2018年

2018/10
1. SaaS型統合マーケティングツール「C-mo」グルメ版をリリース
2.「C+」ビューティー版をリリース

2020年

2020/5
「C+」ビューティー版を本格的に拡大

2021/2
「C-mo」ビューティー版をリリース

2021年

2022年

2021/12
東京証券取引所マザーズに株式を上場

2022/4
株式を「グロース市場」へ移行

リアル店舗のコンサルティング実績からマーケティングノウハウ
および行動データの蓄積を開始

創業期 コンサルティングによる基盤構築 SaaS事業を推進

2023/10
「C+」トラベル版を本格的に拡大

2023年
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なぜローカルビジネスか

● 広大なマーケットボリューム

理美容室

アイビューティ

エステティック

リラクゼーション

飲食店

ネイル

不動産 (売買・賃貸)

フィットネス

クリニック

約91兆円

約161万店舗

当社がターゲットとしている飲食店が属するグルメ業界、美容室およびネイルサロンなどが属する

ビューティー業界、旅館およびホテルが属するトラベル業界、不動産 (売買・賃貸仲介業) が属する

エステート業界、歯科医院などが属するクリニック業界の市場規模は約91兆円 (約161万店舗 ※)

旅館・ホテル

※ 総務省・経済産業省「平成28年経済センサス‐活動調査」、厚生労働省「令和3年度 衛生行政報告例の概況」等より集計 (クリニックは歯科医院のみ集計)
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提供サービス

／シーモ

ニーズ調査から新規客獲得、固定客化までを「ワンストップ」提供するSaaS型統合マーケティングツール

ストック型 (年間契約)

／シープラス

デジタルマーケティングのプラン策定から実際の実行、効果検証までをトータルサポートするコンサル

ティングサービス

ストック型 (年間契約)

デジタル広告（広告運用サービス）

Google や Yahoo!、SNS等の広告代理店事業

ショット型 (都度契約)
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ローカルビジネスにおける現状の課題

※1 競争の激しい市場のこと

※2 Business Process Outsourcing (ビジネス・プロセス・アウトソージング) の略で、自社の業務を外部に委託すること

適切なマーケティングで独自性 (付加価値) を打ち出し、差別化する必要性があるが、

中小企業が多く資本力・人材・ノウハウが不足している

生産性の低さ

⚫ 参入障壁が低いため店舗過多になりやすい

⚫ レッドオーシャン※1化する傾向が強い

マーケティングのBPO※2 ・DXニーズ
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事業内容

デジタルマーケティングのプラン策定から

実際の実行、効果検証までをトータルサポート

コンサルティングサービス

シーモ シープラス

ローカルビジネス市場におけるマーケティング課題を解決する
2つの独自ソリューションを展開

ニーズ調査から新規客獲得、固定客化に

必要な機能を「ワンストップ」提供

SaaS型統合マーケティングツール

ストック型 (年間契約) ストック型 (年間契約)
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「C+」とは

デジタルマーケティングを運用するハンズオン型コンサルティング

プランニング

運用代行定例ミーティング

⚫ ヒアリング＆データ分析

⚫ 訴求内容 (キーワード選定) の検討

⚫ 対象商圏内での露出状況、難易度を精査

⚫ 上記を踏まえてプランニング

⚫ 店舗情報の最適化

⚫ メディア掲載画像の編集

⚫ 広告用のバナー広告制作

⚫ 競合他店調査

⚫ 業界トレンド調査

⚫ 最新Webトレンドの共有

⚫ 最新ノウハウの提供

⚫ KPIをもとに振り返り

改善

⚫ 振り返りを踏まえた課題の洗い出し

⚫ 改善プランの決定

Web販促の施策提案から運用までを担うことで、店舗は本業に集中することが可能
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「C-mo」とは

ITやマーケティングが苦手な方でも手軽に使えて成果が出せる機能を集約

マーケティングデータ

｜マーケティング準備｜

｜販促ツール最適化｜

｜新規客獲得｜

顧客管理 集客サイト最適化

SEO／MEO対策
販促作業効率化

再来店促進

｜固定客化｜
ニーズ調査

Web広告自動運用

⚫ C-mo Dashboard

⚫ C-mo Analytics

⚫ C-mo Owned Media

⚫ C-mo Edit

⚫ C-mo Ad

⚫ C-mo C#

⚫ C-mo Record

⚫ C-mo Connect

⚫ C-mo Friends

⚫ 機能名称

⚫ C-mo C-pon

⚫ C-mo Inbound

カスタマーサクセス (「C-mo」サポート担当者) が

導入から運用までをトータルサポート
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機能比較

ニーズ調査から新規客獲得、固定客化に必要な機能を「ワンストップ」提供

※1 各社ホームページおよびサービスサイトを当社が独自に調査

※2 Customer Relationship Managementの略で、顧客関係管理を指す

機能一覧 ※1 C-mo
マーケティング

SaaS
ホームページ
制作会社

集客ポータル
サイト

POSメーカー CRMベンダー

集  

客

ダッシュボード ● ● ● ● ●

オウンドメディア ● ● ●

コンテンツマーケティング ●

広告自動運用 ●

サイト一括管理 ●

アプリ or 会員化 ● ● ●

配信 ● ● ● ●

紹介促進 ●

顧客カルテ ● ● ●

予約台帳
各ベンダーと
API連携予定

● ● ● ●

決
済
・
サ
ポ
ー
ト

決済
各POSメーカーと

API連携予定
● ●

カスタマーサクセス ● ● ● ● ● ●

C

R

M
 

※

2

国内で唯一ワンストップ提供
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「C-mo」説明動画

弊社IRサイトの「IRライブラリー《動画集》」にて、「C-mo」の機能について紹介した動画を公開中

「C-mo」紹介動画

https://ir.s-cs-c.com/irnews/#movie
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市場規模

● ローカルビジネス市場のポテンシャル

約 4.5兆円 ※1

約 24 億円CS-Cの2023/9期売上高 …
カバー率

約 0.053％

平均的なマーケティング予算 ※2

※1 グルメ・ビューティー・トラベル・エステート・クリニック業界のマーケティング予算の合計 (クリニックは歯科医院のみ集計)

※2 弊社独自調べ

「当社がターゲットとしているグルメ、ビューティー、トラベル

業界等のマーケティング予算約4.5兆円に対し、2023年9月時点の

カバー率は0.053％程度。

売上高を伸ばすことが可能なポテンシャルが非常に高い。

グルメ ・・・・   5％

ビューティー ・・・・ 12％

トラベル ・・・・ 10％

その他 ・・・・ 3％
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SDGsに関する取り組み

当社の重点課題

ローカルビジネスの生産性向上
・ローカルビジネスの活性化を通じて日本経済を活性化させる

・マーケティングDX化の推進

・経営改善による資源の無駄を削減

・魅力ある情報発信

街・地域、国の活性化

・魅力ある店舗作り

・消費活動の活性化

平等性の確保

・情報弱者の救済

・ダイバーシティ推進

・人材開発、育成

コーポレート・ガバナンス体制の強化

・ガラス張りの経営

・柔軟性に優れた体制の構築

・コンプライアンス・リスクに対する体制構築

・データ・セキュリティに対する安全性の確保
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SDGsに関する取り組み

当社の重点課題の位置づけ

❺ ジェンダー平等を実現しよう

❽ 働きがいも経済成長も

➒ 産業と技術革新の基盤をつくろう

❿ 人や国の不平等をなくそう

⓫ 住み続けられるまちづくりを

⓬ つくる責任 つかう責任

⓭ 気候変動に具体的な対策を

⓯ 陸の豊かさも守ろう

⓰ 平和と公正をすべての人に

⓱ パートナーシップで目標を達成しよう

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
と
っ
て
の
重
要
性

当社にとっての重要性

❽
魅力ある
情報発信

❿
情報弱者
の救済

❺❿
ダイバー
シティ

❿
人材開発
人材育成

⓰⓱
データ

セキュリティ

⓬⓭⓯
無駄な資源
の削減

⓰⓱
柔軟性に優れた

体制の構築

⓰⓱
ガラス張り
の経営

⓰⓱
コンプライ
アンス
リスク

⓫
魅力のある
店舗づくり

⓫
消費活動
の活性化

➒
マーケティング

DXの推進

➒
ローカルビジネス

日本経済の
活性化

数 字 は 持 続 可 能 な
開発目標 (SDGs) の番号
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CSR※／CS-Cの社会的責任

● 目指すはビジネスと社会貢献の両立 (公益資本主義の実現) 

※ Corporate social responsibilityの略で、企業が組織活動を行うにあたって担う社会的責任のこと

経済活動 再配分 当社のCSR基本方針や

実際の活動内容はIRサイトに掲載

「CS－C CSR」で検索

「ローカルビジネスの活性化」に寄与する事業を通じて得た利益を、ヒト・モノ・カネが足りない

エリアへ再配分し、世の中の不均衡を改善することで、社会の持続可能な発展に貢献してまいります
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